Politica de confidentialitate

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

dartechwebshop.ro
Data intrarii in vigoare: 07.05.2026

Aceastd Politicd de Confidentialitate contine regulile aplicabile prelucrarii datelor cu caracter personal in legaturd cu functionarea
magazinului online dartechwebshop.ro.

Prelucrarea datelor se realizeaza in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului, cunoscut
sub denumirea de GDPR.

1. Informatii privind operatorul de date

Denumirea operatorului de date: Sc. DarTech L&L SRL
Sediu social: 335800 Petrila, Str. Republicii 107/6, Romania
Cod TVA / CUIL: RO23807701

E-mail: dartechro@gmail.com

Telefon: +40 724 023 405

Website: dartechwebshop.ro

Operatorul principal al datelor cu caracter personal este Sc. DarTech L&L SRL. OPERATOR DE DATE PERSONALE sub nr 28050 din
21.05.2013, numit in continuare OPERATR ECONOMIC

2. Persoana imputernicita / colaborator tehnic

in legdturd cu functionarea, administrarea tehnicd, procesarea comenzilor, activititile administrative si suportul pentru clienti al
magazinului online, DARTECH Kft., cu sediul in Ungaria, poate avea acces la datele cu caracter personal furnizate de Clienti.

Denumirea persoanei imputernicite: DARTECH Kft.

Sediu social: 6762 Sandorfalva, Rozsa utca 24., Ungaria

E-mail: info@iparipvc.hu

Website: dartech.hu

DARTECH Kft. desfdsoard exclusiv activitdti tehnice, administrative si de prelucrare a datelor. Aceasta nu stabileste in mod
independent scopurile sau mijloacele prelucrarii datelor cu caracter personal si poate prelucra aceste date numai conform
instructiunilor Sc. DarTech L&L SRL.

3. Furnizor de gazduire

Denumire: UNAS Online Kft.

Sediu social: 9400 Sopron, Készegi Ut 14., Ungaria
Numar de inregistrare companie: 08-09-015594
Cod fiscal: 14114113-2-08

E-mail: unas@unas.hu

Website: https://unas.hu

4. Categorii de date cu caracter personal prelucrate
in timpul functionarii magazinului online, pot fi prelucrate urmatoarele date cu caracter personal:

e nume
adresa de facturare

adresa de livrare

adresa de e-mail

numar de telefon

detalii ale comenzii

detalii privind produsele achizitionate

metoda de plata

informatii de facturare

continutul reclamatiilor sau al solicitarilor adresate serviciului clienti
adresa IP

identificatori cookie

e data si ora consimtamintelor

5. Solicitari de contact

Daca Clientul contacteaza Operatorul de date prin e-mail, telefon sau formular de contact, Operatorul de date prelucreaza datele
necesare pentru a raspunde solicitarii.

Date prelucrate: nume, adresa de e-mail, numar de telefon, continutul mesajului.

Scopul prelucrdrii: gestionarea contactului, raspunsul serviciului clienti.

Temei juridic: consimtamantul persoanei vizate si/sau demersuri precontractuale.

Perioada de pastrare: pana la 1 an de la inchiderea cazului, cu exceptia situatiei in care este necesara o perioadd mai lunga pentru
formularea, exercitarea sau apdrarea unor pretentii legale.

6. Prelucrarea datelor legata de executarea comenzilor
in cadrul achizitiilor efectuate in magazinul online, Operatorul de date prelucreaza datele necesare pentru executarea comenzii.

Date prelucrate: nume, adresa de facturare, adresa de livrare, adresda de e-mail, numar de telefon, produse comandate, valoarea
comenzii, metoda de plata si metoda de livrare.

Scopul prelucrarii: procesarea comenzii, livrarea produsului, comunicarea cu Clientul, executarea comenzii.
Temei juridic: executarea unui contract.
Perioada de pastrare: pe perioada necesara executdrii contractului si respectarii obligatiilor legale.
7. Prelucrarea datelor legata de facturare
Operatorul de date emite o factura pentru achizitie si prelucreaza datele de facturare ale Clientului in acest scop.
Date prelucrate: nume, adresa de facturare, cod fiscal, denumire companie, detalii ale comenzii.
Scopul prelucrdrii: emiterea facturilor, indeplinirea obligatiilor contabile si fiscale.
Temei juridic: respectarea unei obligatii legale.
Perioada de pastrare: conform perioadei de pastrare prevdzute de legislatia contabild si fiscala din Romania.
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Furnizor servicii de facturare / contabilitate:
[DATELE CONTABILULUI ROMAN SAU ALE PROGRAMULUI DE FACTURARE TREBUIE INTRODUSE AICI]

8. Prelucrarea datelor legata de livrare

Pentru livrarea produselor comandate, Operatorul de date poate transmite datele cu caracter personal necesare catre serviciul de
curierat.

Date prelucrate: nume, adresd de livrare, numar de telefon, adresd de e-mail, informatii despre colet.
Scopul prelucrarii: livrarea produsului comandat.

Temei juridic: executarea unui contract.

Destinatari / servicii de curierat:

e Dragon Star Curier
e Fan Courier

e Sameday

o Pallex

Serviciile de curierat prelucreaza datele cu caracter personal transmise acestora conform propriilor politici de confidentialitate,
exclusiv in scopul finalizarii livrarii.

9. Ridicare personala
in cazul ridicarii personale, Operatorul de date prelucreazs datele necesare pentru identificarea si predarea comenzii.

Date prelucrate: nume, ID comanda, numar de telefon, adresad de e-mail.
Scopul prelucrdrii: identificarea si predarea comenzii.
Temei juridic: executarea unui contract.

10. Gestionarea reclamatiilor, garantii si solicitdri privind defectele

Daca Clientul transmite o reclamatie, o solicitare privind garantia sau o solicitare privind defectele produsului, Operatorul de date
prelucreaza datele necesare pentru investigarea cazului.

Date prelucrate: nume, adresa, adresa de e-mail, numar de telefon, ID comandad, detalii produs, continutul reclamatiei, descrierea
defectului, rezultatul solutionarii cazului.

Scopul prelucrdrii: gestionarea reclamatiilor, investigarea solicitarilor consumatorilor, respectarea obligatiilor legale.

Temei juridic: respectarea unei obligatii legale si interes legitim.

Perioada de pastrare: pe perioada prevazutd de legislatia romana aplicabila.

11. Inregistrare

Daca magazinul online permite crearea unui cont de utilizator, Operatorul de date prelucreaza datele furnizate in timpul inregistrarii.
Date prelucrate: nume, adresa de e-mail, parold, date de facturare si livrare.

Scopul prelucrarii: furnizarea unui cont de utilizator si a unei experiente de cumparare mai convenabile.

Temei juridic: consimtamantul persoanei vizate.

Perioada de pastrare: pana la stergerea contului sau retragerea consimtamantului.

12. Newsletter si marketing

Daca magazinul online trimite newslettere sau mesaje de marketing, acest lucru poate avea loc numai pe baza consimtamantului
prealabil al Clientului.

Date prelucrate: nume, adresa de e-mail, data si ora abonarii, adresa IP.

Scopul prelucrdrii: trimiterea de newslettere, furnizarea de informatii despre promotii si oferte.
Temei juridic: consimtamant.

Perioada de pastrare: pana la retragerea consimtamantului.

Clientul are dreptul s3 se dezaboneze de la newsletter in orice moment.

13. Utilizarea cookie-urilor

Magazinul online poate utiliza cookie-uri pentru functionarea corespunzdtoare, imbundtdtirea experientei utilizatorului, analiza
statistica si scopuri de marketing.

Un cookie este un mic pachet de date stocat de browser pe dispozitivul utilizatorului.
Principalele tipuri de cookie-uri utilizate de magazinul online pot include:

e cookie-uri necesare functionarii

e cookie-uri necesare functiilor cosului de cumparaturi
e cookie-uri care sustin autentificarea

e cookie-uri statistice

e cookie-uri de marketing / remarketing

Cookie-urile necesare functionarii sunt necesare pentru functionarea de baza a magazinului online.
Cookie-urile statistice si de marketing pot fi utilizate numai pe baza consimtamantului utilizatorului.
Utilizarea cookie-urilor este reglementata de o Politica Cookie separata.

14. Dovada consimtdamantului

in scopul dovedirii consimtamantului, magazinul online poate stoca:

e data si ora consimtamantului

e adresa IP

e tipul consimtamantului

e setdrile cookie

Temei juridic: respectarea unei obligatii legale si interes legitim.

15. Transferul datelor cdtre terti

Operatorul de date transfera date cu caracter personal catre terti numai daca:

e este necesar pentru executarea comenzii

e este necesar pentru respectarea unei obligatii legale
e este necesar pentru facturare sau contabilitate

e este necesar pentru livrarea prin curier



e sau persoana vizatd si-a dat consimtamantul

16. Persoane imputernicite

Operatorul de date poate utiliza urmatoarele persoane imputernicite:
Persoana imputernicitd tehnicd si administrativa:

DARTECH Kft.

6762 Sandorfalva, Rozsa utca 24., Ungaria

info@iparipvc.hu

Furnizor de gazduire / sistem webshop:

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Készegi ut 14., Ungaria

unas@unas.hu

https://unas.hu

Servicii de curierat:

Dragon Star Curier

Fan Courier

Sameday

Pallex

17. Drepturile persoanelor vizate

Conform GDPR, Clientul are urmatoarele drepturi:

e dreptul de acces

o dreptul la rectificare

¢ dreptul la stergere

e dreptul la restrictionarea prelucrarii

e dreptul la portabilitatea datelor

e dreptul de opozitie

e dreptul de retragere a consimtamantului

e dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere
Clientul poate transmite solicitarile la urmatoarea adresa de e-mail:

dartechro@gmail.com

Operatorul de date va raspunde solicitarii fara intarzieri nejustificate si cel tarziu in termen de 30 de zile.

18. Securitatea datelor

Operatorul de date aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal impotriva:

e accesului neautorizat

o modificarii

o transferului

e divulgarii

e stergerii

o distrugerii

o deteriorarii

« indisponibilitatii

Operatorul de date urmadreste sd se asigure ca persoanele imputernicite aplicd, de asemenea, masuri adecvate de securitate a
datelor.

19. Autoritatea de supraveghere

Daca Clientul considera ca prelucrarea datelor sale cu caracter personal este ilegald, acesta poate depune o plangere la autoritatea
romana pentru protectia datelor.

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP)

Website: https://www.dataprotection.ro
E-mail: anspdcp@dataprotection.ro

20. Cale de atac in instanta

Clientul are dreptul s se adreseze instantelor de judecatd daca considera ca Operatorul de date i-a incdlcat drepturile privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

21. Modificari ale prezentei Politici de Confidentialitate
Operatorul de date isi rezerva dreptul de a modifica aceasta Politica de Confidentialitate.
Politica modificata intra in vigoare la publicarea acesteia in magazinul online.

Emis la: Petrila, 07.05.2026
Sc. DarTech L&L SRL
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