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Prezentii Termeni si Conditii Generale (denumiti in continuare ,TCG"”) contin termenii si conditiile aplicabile comenzii, achizitiei, livrarii,
platii, retragerii si solutiondrii reclamatiilor privind produsele disponibile in magazinul online dartechwebshop.ro.

Prin utilizarea website-ului si plasarea unei comenzi, Clientul declard ca a citit, inteles, acceptat si considera obligatorii prevederile
prezentelor TCG.

1. Datele operatorului

Denumire companie: Sc. DarTech L&L SRL

Sediu social: 335800 Petrila, Str. Republicii 107/6, Romania
Cod fiscal (CUI): RO23807701

E-mail de contact: dartechro@gmail.com

Telefon: +40 724 023 405

Website: dartechwebshop.ro

2. Obiectul contractului

in Magazinul Online pot fi achizitionate produse industriale din PVC, perdele PVC tip fasii, usi pentru caini, produse de protectia
muncii si alte produse tehnice.

Caracteristicile detaliate ale produselor sunt disponibile pe paginile aferente produselor.
Imaginile produselor afisate in Magazinul Online pot avea caracter ilustrativ, astfel incat aspectul real al produselor poate diferi usor.
3. Incheierea contractului
Comenzile plasate in Magazinul Online constituie contracte incheiate pe cale electronica.
Plasarea unei comenzi implica obligatia de plata.
Inainte de finalizarea comenzii, Clientul este obligat sa verifice corectitudinea datelor furnizate.
E-mailul automat de confirmare confirma doar primirea comenzii si nu constituie automat acceptarea contractului.
Contractul se considera incheiat atunci cand Vanzatorul confirma separat comanda sau incepe executarea acesteia.
Inainte de finalizarea comenzii, Clientul are dreptul s& modifice si sd corecteze datele furnizate in orice moment.
Limba contractului este limba romana.
Comenzile sunt procesate in zilele lucratoare.
Véanzatorul proceseazad comenzile primite in cel mai scurt timp posibil si le confirma pe cale electronica.
4. Preturi
Preturile afisate in Magazinul Online sunt exprimate in moneda RON.
Preturile includ TVA-ul roméanesc aplicabil.
Preturile nu includ costurile de livrare, care sunt afisate separat in timpul procesului de comanda.

vanzatorul isi rezervd dreptul de a corecta preturile afisate eronat. In cazul unui pret evident eronat, Vanzatorul nu este obligat sa
vanda produsul la pretul incorect.

5. Procesul de comanda
Clientul adauga produsele selectate in cosul de cumparaturi si furnizeaza datele necesare pentru facturare si livrare.
inainte de trimiterea comenzii, Clientul poate verifica si modifica informatiile furnizate.
Prin trimiterea comenzii, Clientul accepta prezentele TCG.
6. Modalitati de plata
In Magazinul Online sunt disponibile urmétoarele metode de plats:

e plata ramburs
e transfer bancar in avans
e plata numerar in cazul ridicarii personale

Plata cu cardul bancar nu este disponibila in prezent.

7. Livrare
Livrarea se efectueaza pe teritoriul Romaniei prin servicii de curierat.
Costurile de livrare sunt afisate in timpul procesului de comanda.
Termene estimative de livrare:

e produse aflate in stoc: 4-8 zile lucratoare
e produse realizate la comanda sau aflate in productie: 1-3 saptamani

Clientul este obligat sa furnizeze date de livrare corecte.

Véanzatorul nu isi asuma raspunderea pentru livrarile nereusite cauzate de date incorecte furnizate de Client.

in cazul coletelor neridicate si returnate, Vanz&torul are dreptul de a solicita costurile de livrare si retur suportate.
Produsele comandate pot fi livrate de Sc. DarTech L&L SRL prin urmdtoarele firme de curierat:

e Dragon Star Curier
e Fan Courier

e Sameday

o Pallex

Vanzatorul poate transmite datele personale necesare pentru executarea comenzii exclusiv firmei de curierat selectate, in scopul
efectuarii livrarii.
Clientul este obligat sa verifice coletul la livrare. in cazul unui colet deteriorat, se recomanda intocmirea unui proces-verbal impreuna
cu reprezentantul firmei de curierat.
8. Ridicare personala
Pentru anumite produse, Clientul poate opta pentru ridicare personala.
Data si ora ridicarii personale vor fi stabilite separat impreuna cu Vanzatorul.
Adresa pentru ridicare:


mailto:dartechro@gmail.com

Sc. DarTech L&L SRL
307381 Sanmihaiu German, Nr. 41, Romania

9. Dreptul de retur

Clientii care au calitatea de consumatori au dreptul de a returna din contract fard a invoca un motiv, in termen de 14 zile
calendaristice de la primirea produsului.

Comanda speciala realizat pe dimesiunile clientului, nu se poate anula. Produs Nereturnabil!

Reglementdrile privind protectia consumatorilor se aplica exclusiv persoanelor fizice care au calitatea de consumatori. Persoanele
juridice si companiile nu beneficiaza de dreptul de retragere.

Notificarea privind retragerea poate fi trimisa la:
E-mail: dartechro@gmail.com
Produsele returnate trebuie trimise la:

Sc. DarTech L&L SRL
307381 Sanmihaiu German, Nr. 41, Romania

Costurile de returnare sunt suportate de Client in toate cazurile.
Vanzatorul va rambursa suma achitatd de Client in termen de maximum 14 zile de la primirea produsului returnat.
Rambursarea va fi efectuata utilizdnd aceeasi metoda de plata folosita initial de Client, cu exceptia cazului in care partile convin altfel.

Vanzatorul are dreptul de a amana rambursarea pana la primirea produsului returnat.

Clientul raspunde doar pentru diminuarea valorii produsului rezultata din utilizarea acestuia peste limita necesara pentru
determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii produsului.

10. Exceptii de la dreptul de retragere
Clientul nu poate exercita dreptul de retragere in cazul produselor:

o fabricate pe dimensiuni individuale

e tdiate la dimensiune

e produse PVC realizate la comanda

* modificate sau personalizate la cererea Clientului
11. Garantie si raspundere pentru defecte

in cazul unei executdri defectuoase, Clientul beneficiazad de drepturile prevazute de legislatia romand si europeand privind protectia
consumatorilor.

Clientul este obligat sa notifice Vanzatorul despre defect fara intérziere nejustificatda dupa descoperirea acestuia.

Clientul are dreptul:

sd solicite repararea

sa solicite inlocuirea

sd solicite reducerea pretului

sau, in anumite cazuri, sa se retraga din contract

12. Solutionarea reclamatiilor
Clientul poate transmite reclamatii utilizand urmatoarele date de contact:

E-mail: dartechro@gmail.com
Telefon: +40 724 023 405

Vanzatorul va analiza si raspunde reclamatiilor intr-un termen rezonabil.
13. Prelucrarea datelor

Vanzatorul prelucreaza datele personale ale Clientului exclusiv in scopul:

e executarii comenzilor

o facturarii

o livrarii

e serviciului de relatii cu clientii

« indeplinirii obligatiilor legale

Prelucrarea datelor se realizeaza in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului (GDPR).
Informatiile detaliate privind prelucrarea datelor sunt disponibile intr-o Politicd de Confidentialitate separata.

in legaturd cu operarea Magazinului Online, mentenanta tehnica, procesarea comenzilor si activitatile administrative, DARTECH Kft.,
cu sediul in Ungaria, poate avea acces la datele personale furnizate de Clienti.

Operatorul principal de date este Sc. DarTech L&L SRL, in timp ce DARTECH Kft. efectueaza exclusiv activitati tehnice, administrative
si de prelucrare a datelor.

DARTECH Kft., cu sediul in Ungaria, poate prelucra datele personale numai in masura necesara pentru executarea comenzilor,
activitatile de relatii cu clientii, administrarea logistica si operarea Magazinului Online.

Datele personale pot fi transmise catre terti exclusiv atunci cand acest lucru este impus de lege sau necesar pentru partenerii
implicati in executarea comenzii.

Magazinul Online poate utiliza cookie-uri pentru functionarea corespunzatoare, imbunatatirea experientei utilizatorului si in scopuri
statistice.

Informatiile detaliate privind utilizarea cookie-urilor sunt disponibile intr-o Politicd Cookie separata.
14. Limitarea raspunderii

Vanzatorul nu raspunde pentru:

e intarzieri cauzate de probleme tehnice sau logistice aflate in afara controlului sdu

e daune rezultate din defectiuni tehnice ale website-ului

e erori ale furnizorilor terti de servicii

e intarzieri cauzate de evenimente de forta majora

cu conditia ca aceste evenimente sa nu fi putut fi evitate in ciuda unei diligente rezonabile.
Evenimentele de fortd majord includ, fard a se limita la: razboi, greve, dezastre naturale, epidemii, perturbari ale transportului,
obstacole ale firmelor de curierat sau masuri guvernamentale.

15. Legea aplicabild

Prezentele TCG sunt guvernate de legislatia romand si de reglementdrile aplicabile ale Uniunii Europene privind protectia
consumatorilor.
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Platforma online de solutionare a litigiilor a Comisiei Europene este disponibila la:
https://ec.europa.eu/consumers/odr
Website-ul oficial al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) este disponibil la:

https://anpc.ro
16. Furnizor de gazduire

Denumire furnizor hosting: UNAS Online Kft.

Sediu social: 9400 Sopron, K&szegi Ut 14., Ungaria
Numar de inregistrare companie: 08-09-015594
Cod fiscal: 14114113-2-08

E-mail: unas@unas.hu

Website: https://unas.hu
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